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Sinopsis

Para optimizar el funcionamiento de la cadena logistica es necesario definir las fases y operaciones a realizar,
de acuerdo con los niveles de servicio y la calidad establecidos para llevar a cabo el seguimiento de las
mercancias.

Ese es el principal objetivo de este manual: ensefiar a colaborar en la optimizacion de la cadena logistica,
calculando los costes en funcidn de las diferentes variables; asimismo, se pretende analizar las incidencias
mas habituales proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas, y, por dltimo, aprenderemos a utilizar
los sistemas de informacién y comunicacién adecuados para la gestion y atencién de las relaciones con el
cliente/proveedor. Cada epigrafe se complementa con actividades practicas y de autoevaluacion, cuyas
soluciones estan disponibles en www.paraninfo.es.

En este libro se desarrolla el MF1005_3 Optimizacién de la cadena logistica, transversal a diversos certificados
profesionales dentro de la familia de comercio y marketing (COML0209, COML0210 y COML0309).

Esta edicion estd adaptada a los cambios producidos en la normativa espafiola en 2021 y 2022 sobre envases
y residuos de envases, suelos contaminados y vehiculos al final de su vida util para ajustarse a las
modificaciones realizadas en las directivas europeas en 2018. Todas ellas, cuestiones con una incidencia
directa en el capitulo de la logistica inversa. Ademas, aborda la importancia y los puntos clave de la
transformacion digital de la cadena de suministro y su relevancia en la gestion del flujo de informacién para

mantener integrados a proveedores y clientes.
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